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~»Mluvi nam to" v socialni rehabilitaci
v TyfloCentru Hradec Kralové?

,Ono mi to zas nemluvi, a kdyz je korona, tak k vam nepojedu, co mam ted’
délat?"

Takhle a podobné znéla fada telefonatl na jafe i pfi podzimni viné epidemie
koronaviru. TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s, stejné jako vétSina ostatnich
poskytovateld socidlnich sluzeb, omezilo své ¢innosti tak, aby ochranilo uZivatele sluzeb
i pracovniky. Sluzba socialni rehabilitace se odehravala po telefonu, e-mailu, po skypu a
podobnymi formami. Lektofi nacviku obsluhy kompenzaénich pomlcek pro zrakové
postizené se snazili své uzivatele navigovat na dalku.

Asistivni technologie pro lidi se zrakovym handicapem dnes umoziuji spoustu
c¢innosti bez kontroly zraku. Dnes se i nevidomi mohou naucit Cist a psat dokumenty,
posilat je rlznymi zplsoby, komunikovat na sociélnich sitich, vyhledavat si informace,
stahovat si knizky ¢i casopisy, objednat si v e-shopu a =zaplatit internetovym
bankovnictvim a dalsi véci, které bézné vyuzivame my, vidici. Spoustu toho Ize délat
nejen na pocitaci, ale klidné také z mobilu kdekoliv v terénu.

Pracovnici sluzby socidlni rehabilitace pro zrakové postizené s uzivatelem
prochazeji dlouhou cestu, od ujasnéni jeho potfeb a moznosti, pfes narocny vybér a
specifikaci konkrétni pomucky, kterd vétsinou obsahuje nékolik softwarl, pomoc pfi
zadosti o prispévek na Uradu prace, az konec¢né k nacviku jeji obsluhy. Tady casto ta
nejvétsi prace teprve zac&ina! Individuainé se uZivatel uédi, jak s pomickou zachdazet,
aby mu pomohla v tom, co potrebuje reSit: Cist si knizky, psat si s kamaradem,
samostatné si hledat na internetu, volat si skypem s dcerou v zahranici, vést pracovni
zdznamy nebo si najit nejrychlejsi spojeni do Brna a koupit jizdenku.

Samoziejmé ne vSechno Ize délat s uzivateli na dalku, specifickd dotykova gesta
na mobilu na dalku nevysvétlite. Pfesto nasi pracovnici v dobé nejprisnéjsSich omezeni
byli se svymi lidmi ve spojeni, poskytovali jim podporu ze vsSech sil. Dnes uz sluzba
pokracuje jen s nezbytnymi omezenimi, se kterymi se musime zifejmé naucit zit.

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. poskytuje dlouhodobé sluzbu socialni
rehabilitace pro zrakové postizené. Ta je od ledna 2020 do ¢ervna 2022 podporena
z individualniho projektu Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji VI.
Registracni ¢islo projektu je CZ. 03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015003.

Kontakt na sluzbu je na telefonu 778410 804 nebo na adrese
hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz . Vice informaci: www.tyflocentrum-hk.cz .
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