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Sociálně aktivizační služby pro zrakově postižené 
 

Veřejný závazek 
 

 

Název služby 

Sociálně aktivizační služby pro zrakově postižené 

 

Typ služby 

§ 66, Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

 

Cíl služby  

Přispět k snazší adaptaci zrakově postižených na svůj handicap, k aktivnímu postoji 

k životu a zabránit společenskému vyloučení. 

 

Poslání služby 

Předejít společenské izolaci zrakově postižených osob, napomáhat udržení společenských 

kontaktů, motivovat k aktivnímu přístupu ve zvládání každodenních obtíží života se 

zrakovým handicapem. 

 

Zásady služby 

- aktivní partnerství 

- rozvoj osobnosti 

- sdílení 

 

Cílová skupina  

Osoby se zrakovým postižením od 15 let. 

 

Forma poskytování 

ambulantní i terénní. 

 

 

Obsah poskytovaných základních činností 

 

a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:  

1. zájmové, vzdělávací a volnočasové aktivity: návštěvy hmatových výstav, muzeí, 

expozic a aktivit přístupných pro zrakově postižené osoby. Programy poslechové, 

hudební, všeobecně vzdělávací, zájmové a kulturní (výlety, výstavy, divadlo, cestopisné 

besedy, komentované filmy aj.). 

 

b) sociálně terapeutické činnosti:  

1. socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení 

osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální 

začleňování osob: socioterapeutické skupiny, které aktuálně reagují na potřeby svých 

členů, udržují a rozvíjejí sociální dovednosti a kompetence. Jsou směřovány na podporu 

sociálního začleňování. Aktivity, které rozvíjejí jemnou motoriku, důležitou pro udržení 

dovedností podporujících sociální začleňování (např. socioterapeutické skupiny, které se 

věnují muzikoterapii, procvičování paměti aj., společné vaření, tvoření, sportovní aktivity, 

motivační pobyty, tematicky zaměřené programy apod.). Služba dává prostor ke sdílení a 

výměně zkušeností ze života se zrakovým postižením.  
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c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí:  

1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů: 

přednášky, vzdělávání zaměřené na uplatňování práv a oprávněných zájmů. Podpora a 

posilování kompetencí k samostatnému jednání (např. přednáška právníka, městské 

policie apod.); 

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí: podpora a rozvíjení kontaktů 

s přirozeným sociálním prostředím (např. návštěvy zvukové knihovny apod.).  

 

 

Jednání se zájemcem o službu 

 

Zájemce, který uvažuje o využití služby, je seznámen s dokumentem Informace pro 

zájemce o sociální služby TyfloCentra Hradec Králové, o.p.s. V něm jsou popsány 

všechny důležité skutečnosti pro rozhodnutí, zda zájemce bude využívat službu (obecné 

údaje o poskytovateli, cíle, poslání, zásady, cílová skupina, místo a čas poskytování 

všech služeb včetně kontaktů, důvody pro její neposkytnutí, klíčový pracovník, práva a 

povinnosti uživatelů služeb, pravidla pro podávání stížností, ukončení služby, ochrana 

práv osob při poskytování služby a nouzové a havarijní situace). Dokument je zájemci 

zprostředkován ve formě, jakou si vybere: ústně, písemně ve zvětšeném černotisku, 

v Braillově bodovém písmu, e-mailem, jako akustický záznam. Je k dispozici i na 

webových stránkách.  

 Na základě seznámení s tímto dokumentem se dále dohodne se zájemcem, zda se 

chce a může stát uživatelem služby. Dále se zájemce může seznámit i s dokumentem 

Pravidla poskytování sociálně aktivizační služby pro zrakově postižené, který je také 

umístěn na webových stránkách. 

 

Podepsáním písemné smlouvy se zájemce stává uživatelem služby.  

 

 

Odmítnutí služby 

 

Služba je zájemci odmítnuta tehdy, když: 

- je naplněná kapacita služby – potom pracovník tuto skutečnost zaznamená do 

evidence, informuje zájemce a domluví si kontaktování v případě uvolnění 

kapacity; 

- zájemce žádá o poskytnutí služby, kterou organizace neposkytuje, např. chce 

úkony pečovatelské služby nebo poskytnutí služby mimo provozní dobu apod. 

Sem spadá i situace, kdy zájemce nespadá do cílové skupiny služby. Pak je mu 

doporučena vhodnější služba a předán kontakt;  

- osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, byla vypovězena v době kratší než 

6 měsíců před touto žádostí smlouva o poskytnutí téže sociální služby z důvodu 

porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 

 

Způsob podávání a vyřizování stížností 

 

Každý uživatel má možnost podat stížnost, podnět ke zlepšení služeb či ocenění 

služeb. 

Plné znění Řádu stížností je k dispozici na pracovištích TyfloCentra Hradec Králové a lze si 

ho vyžádat k nahlédnutí, včetně kontaktů. Níže uvedené znění a kontakty jsou také 

v dokumentu Informace pro zájemce o sociální služby TyfloCentra Hradec 

Králové, o.p.s.  
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Místo poskytování služby 

• Pracoviště Hradec Králové: Okružní 1135/15, 500 03 Hradec Králové, 

tel. 739 578 880, e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz. Prostory ve 

zvýšeném přízemí, bezbariérový přístup pro cílovou skupinu (akustický 

orientační majáček, popisky v Braillově písmu), jinak 8 schodů. 

 

 

 

Provozní doba 

ambulantně nebo terénně podle potřeb uživatele 

Po, St: 8 – 12, 13 - 17 h 

Út, Čt: 8 – 12, 13 - 16 h 

jinak dle dohody 

 

Kapacita služby 

Ambulantní: 5 uživatelů denně 

Terénní: 5 uživatelů denně (při terénních akcích je počet uživatelů možné zvýšit na 40) 

 

Cena služby 

Služba je poskytována bezplatně. 

 

Platnost 

Tento veřejný závazek nabývá platnosti od 1. 4. 2025 až do odvolání. 

 

 

 

 

Dne: 31. 3. 2025 

V: Hradci Králové 

Vytvořila: Mgr. Dagmar Balcarová 

Platnost/ Účinnost od: 1. 4. 2025 

Vydala: Mgr. Dagmar Balcarová, ředitelka 
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