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Socialné aktivizacni sluzby pro zrakové postizené
Verejny zavazek

Nazev sluzby
Socialné aktivizacni sluzby pro zrakové postizené

Typ sluzby
§ 66, Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Cil sluzby
Prisp&t k snaz$i adaptaci zrakové postizenych na sv{j handicap, k aktivnimu postoji
k Zivotu a zabranit spolecenskému vylouceni.

Poslani sluzby
Predejit spoleCenské izolaci zrakové postizenych osob, napomahat udrzeni spolecenskych

kontaktl, motivovat k aktivnimu pfistupu ve zvlddani kazdodennich obtiZi Zivota se
zrakovym handicapem.

Zasady sluzby
- aktivni partnerstvi

- rozvoj osobnosti
- sdileni

Cilova skupina
Osoby se zrakovym postizenim od 15 let.

Forma poskytovani
ambulantni i terénni.

Obsah poskytovanych zakladnich Cinnosti

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity: navstévy hmatovych vystav, muzei,
expozic a aktivit pfistupnych pro zrakové postizené osoby. Programy poslechové,
hudebni, vseobecné vzdélavaci, zajmové a kulturni (vylety, vystavy, divadlo, cestopisné
besedy, komentované filmy aj.).

b) socialné terapeutické cinnosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob: socioterapeutické skupiny, které aktudlné reaguji na potfeby svych
¢lend, udrzuji a rozvijeji socialni dovednosti a kompetence. Jsou smé&Ffovany na podporu
socialniho zac&lefovani. Aktivity, které rozvijeji jemnou motoriku, dlleZitou pro udrzeni
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani (napf. socioterapeutické skupiny, které se
vénuji muzikoterapii, procvicovani paméti aj., spole¢né vareni, tvoreni, sportovni aktivity,
motivacni pobyty, tematicky zamérené programy apod.). Sluzba dava prostor ke sdileni a
vymeéné zkusenosti ze Zivota se zrakovym postizenim.
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c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfFi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi:
prednasky, vzdélavani zamérené na uplatfiovani prav a opravnénych zajml. Podpora a
posilovani kompetenci k samostatnému jednani (napf. prednaska pravnika, méstské
policie apod.);

2. pomoc pFi vyFizovani béznych zalezitosti: podpora a rozvijeni kontaktd
s pfirozenym socidlnim prostredim (napf. navstévy zvukové knihovny apod.).

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce, ktery uvazuje o vyuziti sluzby, je sezndmen s dokumentem Informace pro
zdjemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. VV ném jsou popsany
véechny dlleZité skutecnosti pro rozhodnuti, zda zadjemce bude vyuZivat sluzbu (obecné
Udaje o poskytovateli, cile, poslani, zasady, cilovd skupina, misto a ¢as poskytovani
vech sluzeb véetné& kontaktll, ddvody pro jeji neposkytnuti, kli¢ovy pracovnik, prava a
povinnosti uZivateld sluZeb, pravidla pro podavani stiznosti, ukonéeni sluzby, ochrana
prav osob pfi poskytovani sluzby a nouzové a havarijni situace). Dokument je zajemci
zprostfedkovan ve formé, jakou si vybere: Ustné, pisemné ve zvétSeném cCernotisku,
v Braillové bodovém pismu, e-mailem, jako akusticky zdznam. Je k dispozici i na
webovych strankach.

Na zakladé seznameni s timto dokumentem se dale dohodne se zajemcem, zda se
chce a miZe stat uZivatelem sluzby. Dale se zdjemce mizZe seznédmit i s dokumentem
Pravidla poskytovani socialné aktivizaéni sluzby pro zrakové postizené, ktery je také
umistén na webovych strankach.

Podepsanim pisemné smlouvy se zajemce stava uzivatelem sluzby.

Odmitnuti sluzby

Sluzba je zajemci odmitnuta tehdy, kdyz:

- je naplnénd kapacita sluzby - potom pracovnik tuto skutecnost zaznamend do
evidence, informuje zdjemce a domluvi si kontaktovani v pfipadé uvolnéni
kapacity;

- zajemce zada o poskytnuti sluzby, kterou organizace neposkytuje, napf. chce
Ukony pecovatelské sluzby nebo poskytnuti sluzby mimo provozni dobu apod.
Sem spada i situace, kdy zadjemce nespada do cilové skupiny sluzby. Pak je mu
doporucena vhodnéjsi sluzba a predan kontakt;

- osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téze socidlni sluzby z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zphsob podavani a vyFizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma moznost podat stiznost, podnét ke zlepseni sluzeb ¢i ocenéni
sluzeb.

PIné znéni Radu stiznosti je k dispozici na pracovistich TyfloCentra Hradec Kralové a Ize si
ho vyZzadat k nahlédnuti, v&etné kontaktl. Nize uvedené znéni a kontakty jsou také
v dokumentu Informace pro zajemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec
Kralové, o.p.s.
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Misto poskytovani sluzby
¢ Pracovisté Hradec Kralové: Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové,
tel. 739 578 880, e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz. Prostory ve
zvySeném prizemi, bezbariérovy pristup pro cilovou skupinu (akusticky
orientaéni majacek, popisky v Braillové pismu), jinak 8 schodd.

Provozni doba

ambulantné nebo terénné podle potfeb uzivatele
Po, St: 8 - 12,13 - 17 h

Ut, Ct: 8 -12,13-16nh

jinak dle dohody

Kapacita sluzby
Ambulantni: 5 uzivatel( denné

r e V. o v V. 7 Ve ’ . v V. o v r 7 v.
Terénni: 5 uzivatelu denné (pri terénnich akcich je pocet uzivatelu mozné zvysit na 40)

Cena sluzby
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Platnost
Tento vefejny zavazek nabyva platnosti od 1. 4. 2025 az do odvolani.

Dne: 31. 3. 2025

V: Hradci Kralové

Vytvorila: Mgr. Dagmar Balcarova
Platnost/ Ucinnost od: 1. 4. 2025

Vydala: Mgr. Dagmar Balcarova, reditelka
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