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Socialni rehabilitace pro zrakoveé postizené
Verejny zavazek

Nazev sluzby
Socialni rehabilitace pro zrakové postizené

Typ sluzby
§ 70, Socialni rehabilitace

Cil sluzby:
Pomoci prekondvat zrakové postizenym informaéni a komunikacni bariéry
prostfednictvim naroénych kompenzaénich pomUcek a vzd&lavani.

Poslani sluzby:
Vzdélavanim umoznit rozvoj znalosti a dovednosti, které do urcité miry kompenzuji

zrakové postizeni a zlepSuji tak zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Zasady sluzby:
e individualni pfistup k potfebam uzivatele
e podpora aktivity
e samostatnost

Cilova skupina:
Osoby se zrakovym postizenim od 8 let.

Forma poskytovani:
Ambulantni i terénni

Obsah poskytovanych zakladnich innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni:

1. nacvik obsluhy béznych zaFizeni a spotiebica: predvedeni a zaskoleni rlznych
typd kompenzaénich pomtcek (dale jen KP) s asistivhimi technologiemi (napt. &teci
zafizeni s hlasovym vystupem, digitalni zvétSovaci lupa, mobilni telefony aj.), nacvik
jejich ovladani. Nacvik prace s perifernimi zarizenimi (skener, braillsky fadek aj.);

2. nacvik péce o domacnost, napi. péce o odévy, uklid, drobné uGdrzbarské
prace, chod kuchyné, nakupovani: nacvik nakupu zbozi pres internet (mozné hrozby,
pohyb po e-shopu, moznosti internetového bankovnictvi aj.). Softwarova i hardwarova
Udrzba pomicek;

3. nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti: vybér, zpfistupnéni vhodnych
spotfebi¢l pro zrakové postizeného, nacvik bezpedného zachazeni. Informovani ¢lend
domacnosti o bezpe¢ném fungovani a vyuziti KP;

4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim a venkovnim
prostoru: nacvik orientace na pracovisti/ v organizaci/ doma, feSeni vhodného nastaveni
pracovniho mista;

5. nacvik dovednosti potifebnych k GfFednim Gkondim, napfF. vlastnoruéniho
podpisu: nacvik vytvoreni elektronického podpisu, prace s nim a s elektronickymi
formuldfi, pfipadné s datovou schrankou.
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b) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zarizeni, k lékaFi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét: zajisténi doprovodu na aktivitu sluzby a zpét;

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky: nacvik vyuzivani informacniho
systému hromadné dopravy (vyhledavani spoji aj.), nacvik prace s pomlckou VPN a
aplikaci hromadné dopravy;

3. nacvik chovani v riiznych spolecenskych situacich: nacvik postupu obstaravani ci
reklamace zbozi, KP &i sluzeb, moznost nacviku chovani s pouzitim modelovych situaci;
4. nacvik béznych a alternativnich zplsobd komunikace, kontaktu a prace
s informacemi: nacvik prace s elektronickou postou, s internetem, digitalni komunikace
(VOIP, messengery, socialni sité), nacvik prace s emailovymi konferencemi pro zrakoveé
postizené, s digitalnimi knihovnami pro zrakové postizené a s antivirovymi programy.
Rizika na internetu;

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. upevinovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti: komplexni rozvoj pokrocilého ovladani a vyuzivani KP dle individualnich
pozadavk( (tvorba prezentaci, individudlnich webovych stranek uZivatell, prace
s hudebnimi ¢&i grafickymi programy a dalsSi). ProcviCovani nacviku ovladani KP
v aktualizovaném prostredi.

Aktivizace smérem k pracovnimu uplatnéni. Orientace na trhu prace.

d) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek: informovani o dostupnych druzich kompenzaénich pomulcek. Ukazka,
predvedeni a vybér vhodné KP;

2. informacni servis a zprostredkovani sluzeb: pomoc pfi ziskani kompenzacni
pomucky (doporuceni, zadost, formulafe, jedndni s Ufadem, s dodavatelskou firmou).
Informovani o novinkach v oblasti KP a legislativy. Informace a predani kontaktu na
navazujici ¢i doplfikové sluzby.

Pomoc pfi odstrafiovani informacnich a komunikacnich bariér v socidlnim prostiedi
uzivatele (Skola, pracovisté apod.).

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Jednani se zdjemcem o sluzbu vede pracovnik v pfimé péci nebo vedouci sluzby.
Zajemce, ktery uvazuje o vyuZiti sluzby, je seznamen s dokumentem Informace pro
zdajemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. V ném jsou popsany
véechny dlleZité skutecnosti pro rozhodnuti, zda zajemce bude vyuZivat sluzbu (obecné
Udaje o poskytovateli, cile, poslani, zasady, cilovd skupina, misto a Cas poskytovani
véech sluzeb véetné& kontaktl, ddvody pro jeji neposkytnuti, kli¢ovy pracovnik, prava a
povinnosti uZivateld sluZeb, pravidla pro podavani stiznosti, ukonéeni sluzby, ochrana
prav osob pfi poskytovani sluzby a nouzové a havarijni situace). Dokument je zajemci
zprostfedkovan ve formé, jakou si vybere: Ustné, pisemné ve zvétSeném cernotisku,
v Braillové bodovém pismu, e-mailem, jako akusticky zaznam. Je k dispozici i na
webovych strankach.

Na zakladé sezndmeni s timto dokumentem se dale dohodne se zajemcem, zda se
chce a midzZe stat uzivatelem sluzby. Dale se zdjemce miZe sezndmit i s dokumentem
Pravidla poskytovani sluzby socialni rehabilitace pro zrakové postizené, ktery je také
umistén na webovych strankach.
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Podepsanim pisemné smlouvy se zajemce stava uzivatelem sluzby.

Odmitnuti sluzby:

Sluzba je zajemci odmitnuta tehdy, kdyz:

- Je naplnéna kapacita sluzby - potom pracovnik tuto skutec¢nost zaznamena do
evidence, informuje zdjemce a domluvi si kontaktovani v pfipadé uvolnéni
kapacity;

- Zajemce zada o poskytnuti sluzby, kterou organizace neposkytuje, napf. chce
ukony pecovatelské sluzby nebo poskytnuti sluzby mimo provozni dobu apod.
Sem spada i situace, kdy zajemce nespada do cilové skupiny sluzby. Pak je mu
doporucena vhodnéjsi sluzba a predan kontakt;

- Osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez
6 mésicl pred touto ?adosti smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu
porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zplisob podavani a vyfiizovani stiznosti:

Kazdy uzivatel ma moznost podat stiznost, podnét ke zlepseni sluzeb ¢i ocenéni
sluzeb.

PIné zné&ni Radu stiznosti je k dispozici na pracovistich TyfloCentra Hradec Kralové a Ize si
ho vyzadat k nahlédnuti, véetn& kontaktl. NiZze uvedené znéni a kontakty jsou také
v dokumentu Informace pro zajemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec
Kralové, o.p.s.

Misto poskytovani sluzby
¢ Pracovisté Hradec Kralové: Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové,

tel. Cislo u¢ebny 778 410 804, e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz.
Prostory ve zvySeném prizemi, bezbariérovy pristup pro cilovou skupinu
(akusticky orientaéni majacek, popisky v Braillové pismu), jinak 8 schodd.

Provozni doba ) y
e V pracovnich dnech Poa St: 8 - 12,13 -17h,UtaCt: 8-12,13-16h

Vyjimky pouze po dohodé s vedouci sluzby.

Kapacita sluzby
e 2 osoby denné

Cena sluzby
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Platnost
Tento vefejny zavazek nabyva platnosti od 1. 4. 2025 az do odvolani.

Dne: 31. 3. 2025

V: Hradci Krdlové

Vytvorila: Mgr. Dagmar Balcarova
Platnost/ U&innost od: 1. 4. 2025

Vydala: Mgr. Dagmar Balcarova, reditelka
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