TyfloCentrum
x\ Hradec Kralové, o.p.s.

Informace pro zajemce o socialni sluzby
TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s.

I.

Zakladni udaje poskytovatele sluzeb
Organizace: TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.
Sidlo: Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 739 578 880 (sluzby)

773 751 278 (administrativa)
E-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
Web: https://www.tyflocentrum-hk.cz
Statutarni zastupce: Mgr. Dagmar Balcarova, feditelka
IC: 25975498
II.

Obecné udaje

1. Poslani

Poslanim TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s., je pomahat
nevidomym a slabozrakym obdanim Kralovéhradeckého
kraje dosahnout maximalni mozné miry samostatnosti a
zvysit kvalitu jejich zivota.

2. Cile

Cilem TyfloCentra HK je obcany stézkym zrakovym
postizenim motivovat k samostatnému zivotu, poskytovat jim
informace, odbornou i praktickou pomoc pri feseni
konkrétnich problému (zejména pfi zvlddani obtiznych
zivotnich situaci), podporovat jejich socialni kontakty a
predchazet tim socidlni izolaci. Dale je cilem zajistit
ndvaznost na dali sluzby a spoluprdci s rGznymi odbornymi
pracovisti. Touto dcinnosti sméfujeme k minimalizaci
psychologickych, zdravotnich, socidlnich a ekonomickych
dusledkd zrakového postizeni.
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3. Cilova skupina

Osoby nevidomé a jinak téZzce zrakové postizené od 8 let (v
nékterych sluzbach 15 let).

4. Poskytované sluzby

Sidlo Hradec Kralové:
e Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakoveée
postizené
e Privodcovské a predcitatelské sluzby
e Socialné aktivizacni sluzby pro zrakoveé postizené
e Socialni rehabilitace pro zrakové postizené

DetaSované pracovisté Jicin:
e Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakové
postizené

Detasované pracovisté Nachod:
e Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakoveé
postizené

5. Principy sluzeb:
e samostatné rozhodovani
e rovnost
e nezavislost

6. Forma poskytovani sluzeb

Ambulantni a terénni
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7.Jednotlivé sluzby: cile, poslani, zasady, pro koho,
misto a ¢as poskytovani

a) Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakové

postizené
Cil: Integrace do spoleCnosti a zabranéni socialnimu
vylouceni.
Poslani: Pomoci zrakové postizenym orientovat se
v moznostech, které mohou zmirfiovat dusledky jejich
zrakového handicapu a dosahnout vétsi miry samostatnosti.
Zasady: nestrannost a bezpelnost, respekt a dUstojnost,
ucelenost a navaznost.
Pro koho: Osoby se zrakovym postizenim od 8 let a pecujici
osoby.
Financni spoluulcast: bezplatné
Kde:
1. TyfloCentrum Hradec Kralové:
Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
tel: 739 578 880
e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
Kdy: Po, St: 8 - 12, 13 - 17 h, forma ambulantni,

Ut, Ct: 8 - 12 h, forma terénni

2. Detasované pracovisté Jicin:

17. listopadu 861, 506 01 Jicin

tel: 739 578 900

e-mail: jicin@tyflocentrum-hk.cz

Kdy : Po, St 8 - 12, 13 - 17 h, forma ambulantni,
Ut Ct: 8 - 12, 13 - 16 h, forma terénni

3. Detasované pracovisté Nachod:

Prazska 1759, 547 01 Nachod

tel: 739 578 910

e-mail: nachod@tyflocentrum-hk.cz

Kdy: St: 8 - 12, 13 - 17 h, forma ambulantni,
Pa: 8 - 12 h, forma terénni
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b) Priivodcovské a predcitatelské sluzb
Cil: Prekonavat bariéry a zvysit socialni mobilitu zrakoveé
postizenych.
Poslani: ZlepsSit moznosti zrakové postizenych pfri pohybu a
orientaci v neznamém prostredi, pomoci prekonavat bariéry
v kontaktu se spolecenskym prostredim.
Zasady: dUvéra a bezpedi, empatie, sebeuréeni.
Pro koho: Osoby se zrakovym postizenim od 15 let.
Financni spolutcast: dle platného ceniku
Kde:

TyfloCentrum Hradec Kralové:

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové

tel: 739 578 880

e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
Kdy: Po, St: 8 - 17 h, Ut, Ct: 8 - 16, P4: 8 - 14 h,

forma ambulantni nebo terénni

c) Socialné aktivizacni sluzby pro zrakové postizené
Cil: Prispét k snaz$i adaptaci zrakové postizenych na svij
handicap, k aktivhimu postoji k zivotu a zabranit
spoleCenskému vylouceni.
Poslani: Predejit spoleCenské izolaci zrakové postizenych,
napomahat udrzeni spolefenskych kontaktl, motivovat
k aktivnimu pristupu ve zvladani kazdodennich obtizi Zivota
se zrakovym postizenim.
Zasady: aktivni partnerstvi, rozvoj osobnosti, sdileni.
Pro koho: Osoby se zrakovym postizenim od 15 let.
Financni spolutdast: bezplatné
Kde:

TyfloCentrum Hradec Kralové:

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové

tel: 739 578 880

e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
Kdy: Po, St: 8 - 12,13 -17 h, Ut, Ct: 8 - 12, 13- 16 h,

forma ambulantni nebo terénni
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d) Socialni rehabilitace pro zrakové postizené
Cil: Pomoci prekonavat zrakové postizenym informacni a
komunikacni bariéry prostrednictvim narocnych
kompenzaénich pomUcek a vzdélavani.
Poslani: Vzdélavanim umoznit rozvoj znalosti a dovednosti,
které do urcité miry kompenzuji zrakové postizeni a zlepsuji
tak zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti.
Zasady: individudlni pristup k potfebam uzivatele, podpora
aktivity, samostatnost.
Pro koho: Osoby se zrakovym postizenim od 8 let.
Financni spolutcast: bezplatné
Kde:

TyfloCentrum Hradec Kralové:

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové

tel: 778 410 804 (ucebna SR)

e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
Kdy: Po, St: 8 - 12,13 -17h, Ut, Ct: 8 - 12, 13 - 16 h,

forma ambulantni nebo terénni

8. Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu vede sociadlni pracovnice,
odborny konzultant nebo vedouci sluzby. V terénu ho muize
vést kazdy pracovnik v pfimé péc&i. MOze byt pfi ném
poskytovano zakladni poradenstuvi.

Zajemce, ktery uvazuje o vyuziti sluzeb, je seznamen s timto

dokumentem. Pak se rozhodne, zda se chce a mulze stat

uzivatelem sluzby.

Pro zajemce, kteri kromé zrakového postizeni:

- maji i tézké mentalni & dusevni postizeni takového
charakteru, které omezuje domluvu a poskytovani sluzby,
je doporucCena pfi jednani pritomnost opatrovnika/
zakonného zastupce;

- maji i tézké sluchové postizeni, je doporuceno pfri jednani
zajisténi tlumocnika (znakova rec, Lormova metoda);

- komunikuji jinym nez C{eskym, pripadné slovenskym
jazykem, je doporuceno pfi jednani zajisténi tlumocnika;
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- maji i zadvazny pohybovy handicap, v jehoZ ddsledku musi
vyuzivat invalidni vozik; pak je vyuziti ambulantni sluzby
mozné pouze v pripadé, pokud jsou tyto osoby schopny se
samostatné nebo se svoji vlastni asistenci dopravit do
nasich prostor a pohybovat se v nich. Pokud to tak neni,
nabidneme po domluvé spiSe terénni formu sluzby.

9. Dlivody pro odmitnuti sluzby:

e Je naplnéna kapacita sluzby - potom pracovnik tuto
skuteCnost zaznamena do evidence, informuje zajemce a
domluvi si kontaktovani v pripadé uvolnéni kapacity.

e Zajemce zada o poskytnuti sluzby, kterou organizace
neposkytuje, napr. chce ukony pecovatelské sluzby nebo
poskytnuti sluzby mimo pracovni dobu apod. Sem spada i
situace, kdy zajemce nespada do cilové skupiny sluzby.
Pak mu je doporucCena vhodnéjsi sluzba a predan kontakt.

e Osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla
vypovézena v dobé krat&i nez 6 mésicl pred touto zadosti,
smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

10. Klicovy pracovnik

Kazdy uzivatel sluzeb TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. ma
v kazdé sluzbé urceného svého klicového pracovnika, na
kterého se muZe obracet se zaleZitostmi, které se tykaji
poskytovani socialni sluzby. Uzivatel ma pravo pozadat o
zménu kli¢ového pracovnika (napf. z divodu, Ze se nedafi
vzajemna komunikace). Tuto zadost sdéli Ustné nebo
pisemné svému klicovému pracovnikovi, vedouci sluzby nebo
reditelce organizace.

Z&dosti je vyhovéno, pokud to dovoli kapacitni moZnosti
organizace.

6216



,‘\TC TyfloCentrum

‘\ Hradec Kralové, o.p.s.

Klicovy pracovnik:

e podporuje uzivatele v jeho samostatném mysleni,
rozhodovani, uplatfovani viastni vile;

e odpovida za zpracovani a vedeni dokumentace spojené
s individualnim planovanim socialni sluzby;

e prubé&zné aktualizuje individuaini plan, sleduje a hodnoti
napliiovani osobnich cill uzivatele;

e koordinuje a pfizplsobuje proces poskytovani sluzby na
zakladé individualniho planu ve spolupraci s pracovnim
tymem;

e vede a aktivhé podporuje uzivatele pri tvorbé
individualniho planu a pri jeho realizaci.

11. Individualni plan

Spolecné s klicovym  pracovnikem  zdjemce  sestavuje
individualni plan, ve kterém identifikuji nepriznivou socialni
situaci zajemce, z ni vyplyvajici problémy, ostatni zdroje
pomoci, a dale cile, kterych by chtél zajemce dosahnout, kroky,
jak se k cili dopracovat a hodnotici kritéria dosazeni cile.

Pfesnd formulace potieb a cild je dllezitd hlavné pro zdjemce,
pro efektivni spolupraci a naplnéni jeho potreb.

V pripadé jednorazového vyuziti sluzby neni sepisovan
individualni plan, potreby, cile a jednotlivé kroky jsou popsany
primo v zdznamu sluzby.

12. Uzavreni smlouvy

Pokud chce zdjemce vyuzit sluzbu, je uzaviena smlouva o
poskytovani sluzby (uUstni smlouva ve sluzbé poradenstvi,
pisemna v ostatnich sluzbach). Smlouvu uzavird uzivatel
(zdkonny zastupce/ opatrovnik) a kliCovy pracovnik sluzby.
Pisemnym zaznamem o uzavfeni Ustni smlouvy je zalozena a
podepsana karta uzivatele (pripadné s nepovinnym souhlasem
s pofizenim fotografickych, filmovych zdznamd z pribéhu
sluzby). Cinnosti sluzeb jsou poskytovdny aZ po uzavreni
smiouvy.

Uzavrenim smlouvy se zdjemce stava uzivatelem.
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13. Prava a povinnosti uzivateli sluzeb TyfloCentra
Hradec Kralové

Prava uzivatelu:

pravo na vyuziti kvalitnich socialnich sluzeb;

pravo zprostredkovat informace formou, kterou
potfebuje (Ustné, ve zvétSeném Ccernotisku, na
akustickém zaznamu, v Braillové bodovém pismu,
digitalni formou);

pravo na citlivé zachazeni s osobnimi Udaji a na
dodrzovani zdkona o ochrané osobnich udaju;

pravo ovliviiovat formu a prib&h poskytovani socialni
sluzby;

pravo zvolit si svdj osobni cil;

pravo nahlizet do své osobni dokumentace;

pravo byt oslovovan podle svého prani;

pravo rozhodnout, zda a kdo bude pritomen pfi jednani
(dalSi pracovnici, studenti, stazisté, rodinni prislusnici);
pravo na uzavieni Ustni nebo pisemné smilouvy, dle
druhu poskytované sluzby. U prdvodcovské a
predcCitatelské sluzby je smlouva vzdy v pisemné
podobé&, u sluzby socidlni rehabilitace a socidlné
aktivizacnich sluzeb je pisemna smlouva uzavirana
v pfipade, ze si to alespon jedna smluvni strana vyzada,
u sluzby socialniho poradenstvi je uzavirana Ustni
smlouva;

pravo na podani stiznosti, podnétu ke kvalité
poskytované socialni sluzby Ci ocenéni sluzby;

pravo na ukonceni socialni sluzby bez udani ddvodu;
pravo podilet se na hodnoceni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb;

pravo na informace o pfipadnych zménach
v poskytovani socialnich sluzeb.

Povinnosti uzivatelu

respektovat pokyny pracovnikd TyfloCentra Hradec
Kralové a provozni rad (napr. zakaz koureni a pozivani
navykovych latek, zakaz agresivnhiho a vulgarniho
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chovani, obtézovani  ostatnich uZivatell nebo
pracovnikQ);

poskytovat potrfebnou soucinnost k realizaci sluzby -
podavat pravdivé informace o své osobé, které souvisi
s poskytovanim sluzby, podepsat kartu uzZivatele,
s informaci o seznameni s témito Informacemi. Pokud
odmitne podepsat tento dokument, je mu poskytnuto
pouze zakladni socialni poradenstvi;

aktivné se podilet na individualnim planovani sluzeb;
aktivn® se podilet na dosahovani «cili sluzby
definovanych v individualnim planu, dle svych
schopnosti a moznosti a dle svého zdravotniho stavu;
omlouvat svou nepfitomnost na sluzbé nejpozdéji 1 den
predem;

vstupovat do prostor TyfloCentra Hradec Kralové jen
v pritomnosti pracovnika a sam tam setrvavat pouze
s jeho souhlasem;

zachazet Setrné s vybavenim TyfloCentra Hradec
Kralové, bez souhlasu pracovnika nepremistovat
nabytek a jakkoli manipulovat s elektrickou ¢i jinou siti
(napt. pripojovani vlastnich elektrickych spotfebict
apod.);

seznamit se s pravidly jednotlivych socialnich sluzeb
TyfloCentra Hradec Kralové a jednat podle nich;

pokud ma uzivatel vodiciho psa, zodpovidat za jeho
chovani a nenechat ho nekontrolované pohybovat
v prostorach TyfloCentra Hradec Kralové, uzZivatel
zodpovida za odstranéni pripadnych Skod c¢i znecisténi
zpusobenych psem.

12. Pravidla pro podavani stiznosti

(Jednad se o zkracenou verzi. PIné znéni Radu stiznosti je
k dispozici na pracovistich TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s.

a lze

si ho vyzadat k nahlédnuti, véetné kontaktd.)
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Hlavnim zdjmem organizace je spokojenost uzivatelQ
s poskytovanymi sluzbami. Kazdy uzivatel ma moznost podat
stiznost, podnét ke zlepseni sluzeb i ocenéni sluzeb.

Postup pri podani stiznosti:

e stiznost mlze uZivatel pfedat kterémukoliv pracovnikovi
organizace, ten zajisti jeji projednani;

e stiznost milze uzivatel podat Ustné nebo pisemné (na
kazdém pracovisti je pred vchodem schranka na
stiznosti), telefonicky, e-mailem, a to i anonymné nebo
v zastoupeni;

e podani stiznosti nema Zzadny negativni vliv na dalsi
poskytovani sluzeb & jednani pracovnikd s uZivatelem;

e za fresSeni stiznosti odpovidd vedouci sluzeb nebo
reditelka. Povéreny pracovnik vyrozumi uzivatele (dle
jeho rozhodnuti pisemné&, e-mailem, osobné (o pribéhu
a vysledku Setreni stiznosti, pripadné o napravnych
opatrenich);

e |hita pro vyfizeni stiznosti ¢&ni 30 dnU od pfijeti
stiznosti, v oduvodnénych pfipadech mUize byt
prodlouZena az na 60 dnl nebo déle;

e pokud stiznost sméfuje proti pracovnikim ¢&i sluzbam
organizace, vyfizuje stiznost vedouci sluzby;

e pokud stiznost neni dle uzivatele uspokojivé vyfizena, di
sméruje proti rediteli/ reditelce organizace, podava se
stiznost spravni radé organizace krukam jejiho
predsedy/ predsedkyné. Uzivatel ma moznost, v pripadé
nespokojenosti s vyrizenim stiznosti, obratit se na
nezavisly organ s podnétem k prosetreni.

e stiznost, ktera nesouvisi s poskytovanim sluzeb
TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s., nepodléha vysSe
zminénym pravidldm a pracovnici se nezabyvaji jejim
resenim.

Kontakty:

Reditelka: Mgr. Dagmar Balcarova
Dagmar.balcarova@tyflocentrum-hk.cz , tel: 732 838 705
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Predsedkyné spravni rady: Mgr. Jarmila Cejkova
Spravni.rada@tyflocentrum-hk.cz

Verfejny ochrance prav - Ombudsman
Udolni 39

602 00 Brno

podatelna@ochrance.cz , tel: 542 542 888

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

info@helcom.cz , tel: 257 221 142

Okresni soud v Hradci Kralové

Ignata Herrmanna 227/2,

500 03 Hradec Kralové
podatelna@osoud.hrk.justice.cz , tel: 495 000 900

13. Ukonceni sluzby

Sluzba koncdi:
v Vé 7 7y O

e dosazenim cile (cilu)
zrusenim sluzby ¢i organizace
v pripadé umrti uzivatele
dohodou obou stran
uplynutim doby, na kterou je uzaviena smlouva
vypoveédi smlouvy

14. Vypovédni dlivody a vypovédni lhiity

Vypovédni ddvody a vypovédni Ilhaty ze strany
uzivatele

Uzivatel: mlZe vypovédét smlouvu kdykoli, bez udani
divodu, s okamZitou platnosti. Ukon&eni spoluprace
s poskytovatelem muzZe byt provedeno Ustni nebo pisemnou
formou.
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Vypovédni dlvody a vypovédni lhlity ze strany
poskytovatele

Vypovéd Ustni smlouvy muZe byt provedena Ustni nebo
pisemnou formou.

Vypovéd pisemné smlouvy Ize podat pouze pisemnou
formou. Vypovédni doba je tfimeési¢ni a zacind bézet prvnim
dnem nasledujiciho meésice, kdy vypovéd byla uzivateli
dorucena.

Poskytovatel: miZe smlouvu vypovédét pouze z t&chto
divodu:

e agresivni, vulgarni, hrubé, nevhodné chovani, které
vedlo k porusSeni prava jiného uzivatele nebo
zameéstnance TyfloCentra Hradec Kralové;

e opakované slovni napadani jiného uzivatele nebo
zameéstnance TyfloCentra Hradec Kralové;

e jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti, pripadné
pravidla sluzby, nedodrzuje sjednané schizky, po tfeti
neomluvené absenci ze schlzky;

o zjisSténi skuteCnosti, ze uzZivatel nespada do cilové
skupiny poskytovatele;

e jestlize se wuzivatel opakované nepodili na tvorbé
individudlniho  pldnu a naplfiovani jeho cild
(pravdépodobné se nenachdzi v takové nepfiznivé
socialni situaci, ktera opravnuje cerpani socialni sluzby);

e jestlize poskytovatel nadale neni organizacné schopen
zajistit bezpecné a odborné poskytovani sluzby.

15. Ochrana prav osob pri poskytovani sluzby

Pri poskytovani socialnich sluzeb jsou respektovana zakladni
lidska prava (napf. dlstojnost, rovné zachazeni, ochrana
osobnich Gdaju a dalsi). Pracovnici jsou pouceni, jak
predchdazet moznému poruseni prav a také jak zamezit
pfipadnému stfetu zajmu ve vzdjemnych vztazich.

Veskeré Udaje sdélené uzivatelem béhem poskytovani
socialnich sluzeb jsou dGvérné a je s nimi naklddano dle
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zdkona o ochrané osobnich Udaji. Kazdy pracovnik
TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. je vazan micenlivosti.

16. Informace o zpracovani osobnich udajd

Spravce osobnich Gdaju TyfloCentrum Hradec Kralove, o.p.s.,
Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové, IC: 25975498
(dale jen ,spravce") poskytuje v souladu sc¢l. 12 a nasl.
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd o volném pohybu té&chto
Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daji) subjektdm U(daju nize uvedené
informace o zpracovani osobnich tdaju.

Subjektem Udaju se rozumi fyzické osoby, jejichZz osobni
Udaje spravce zpracovava (napr. zajemci o socialni sluzby,
uzivatelé socialnich sluzeb a dalsi).

V ptipadé potfeby se mohou subjekty Udajd obratit na
spravce na nize uvedenych kontaktech:

adresa: TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s., Okruzni
1135/15, 500 03 Hradec Kralové

e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz

tel: 773 751 278

Zpracovani osobnich Gdajli je provadéno zejména za Ulelem
poskytovani, vyuctovani a Uhrady socialnich sluzeb, radného
vedeni predepsanych agend, plnéni pravnich predpist
v dalSich oblastech.

A. Jaké osobni idaje zpracovavame?

U zajemcd o socialni sluzby:

- identifikacni udaje (jméno, prijmeni — neni povinné),
- pohlavi,

- pripadné kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail),
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- nepriznivou socialni situaci,

- cil spoluprace,

- zdznam pridbé&hu intervence.

U uZivateld socialnich sluzeb:

- identifikacni udaje (jméno, prijmeni, datum narozeni),

- kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail),

- stupen zavislosti, druh prikazky OZP,

- funk¢ni projevy zrakové vady, Udaje k orientaci v prostoru,
sebeobsluze,

- pouzivané kompenzaéni pomucky,

- socialni sit (na koho se obraci s potfebou pomoci),

- zdravotni omezeni vztahujici se ke sluzbég,

- poznamky,

- Udaje o nepriznivé socialni situaci,

- individualni plany a jejich hodnoceni,

- pripadné smlouvy o poskytovani sluzeb,

- danové doklady plateb za sluzby dle zak. ¢. 108/2006 Sb.,

- fotografie, pFipadné audiovizudlni zaznamy z pribéhu
poskytovani sluzeb

B. ProC tyto osobni (Gdaje zpracovavame a co nas
k tomu opravnuje?

Osobni Udaje zpracovavame:

- za UcCelem uzavreni a plnéni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb

- za UCelem plnéni pravni povinnosti,

- na zakladé svého opravnéného zajmu vedeni evidence
sluzeb, databaze a Ucetnictvi,

- za UcCelem propagace sluzeb (u fotografovani vyzZzadujeme
podepsany souhlas uzivatele).

C. Kdo osobni idaje zpracovava?

VSechny uvedené osobni Udaje zpracovava TC HK jako
spravce.

TC HK neposkytuje osobni Udaje subjektim do tfetich zemi.
V ramci zpracovani osobnich udajl nedochazi
k automatickému rozhodovani.

Profilovani neni spravcem vyuzivano.
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D. Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Osobni Udaje spravce uchovava po dobu, kterou stanovi
prislusné obecné zavazné pravni predpisy, pokud takové
zpracovani ukladaji nebo umoznuji. Dobu uloZeni osobnich
Udajd rovnéz stanovi pfisluéné pozadavky predpisi Evropské
unie, zejména v oblasti poskytovani dotaci. Jinak jsou osobni
Udaje uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné do tri let od zacatku roku nasledujiciho po zaniku
smluvniho vztahu.

Doby uloZeni osobnich Udaji jsou podrobné& definovany v
Archivacnim a skarta¢nim radu spravce.

E. Jaka jsou prava zajemce, uzivatele sluzeb?

Subjekt Udajd ma tato prava:

- v pripadé poskytnuti podepsaného souhlasu ma pravo
odvolat kdykoli tento souhlas,

- pravo podat stiznost u dozorového Uradu,

- pravo na pFistup ke svym osobnim Gdajim a pravo ziskat
od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji,
jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup knim a pravo na informace o jejich
zpracovavani,

- pravo na opravu ¢&i doplnéni svych osobnich Udajl, vymaz
¢i omezeni zpracovani (timto vSak nesmi byt dotcena
zakonna povinnost organizace osobni Udaje zpracovavat) a
rovnéz je opravnén vznést namitku proti zpracovavani.

17. Nouzové a havarijni situace

V pripadé havarijnich a nouzovych situaci (preruseni dodavky
tepla, vody, elektrické energie, nahlého onemocnéni
pracovnika, za kterého se nepodafilo zajistit nahradu, za
zhorSené epidemiologické situace, apod.), bude poskytovani
sluzeb na nezbytné dlouhou dobu omezeno ¢i preruseno. O
preruseni sluzby budou uzivatelé neprodlené informovani.
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